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Guten Tag,

wir freuen uns, dass Sie sich flir unser Kundenportal interessieren.
Diese sichere und benutzerfreundliche Plattform ermaoglicht es

Ihnen, Ihre Beteiligungen zu verwalten, aktuelle Fondsinformationen
abzurufen und umfassende Serviceleistungen rund um lhre Beteiligung
Zu nutzen.

« Um lhnen den Einstieg zu erleichtern, haben wir den Registrierungs-
Prozess im Anhang Schritt flir Schritt fiir Sie zusammengestellt.

e Falls Sie noch kein Kunde sind und keine Kundennummer besitzen,
starten Sie bitte mit Seite 14 dieser Anleitung.

« Als bestehender Kunde finden Sie lhre spezielle Anleitung zur
Registrierung auf Seite 3.

« Und falls Sie sich bereits im Kundenportal registriert haben und nur
noch die Legitimationsprifung durchfiihren missen, beginnt die
Anleitung zum Postldent-Verfahren auf Seite 10.

Sollten Sie wahrend des Registrierungsprozesses oder danach Fragen
haben, stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung. Sie erreichen
uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201 oder Sie konnen sich hier
direkt einen Telefontermin buchen.

Viel Erfolg bei der Registrierung und herzlich willkommen im Kundenportal!



https://www.etermin.net/Jamestown

Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

1
Jamestown

Kundenportal

Um die Registrierung zu
starten, klicken Sie bitte auf den
oberen “Weiter” Button.

Registrieren Sie sich fir das Kundenportal

Sie sind bereits Jamestown Kunde?
Sie sind berelts registriert? Horvorragond! Halton Sia lhro Kundonnummar borait und klickan Sio auf “Waitar®
Jetrt einloggen. um mit dem Registrierungsprozess fortzufahren.
Waiter
Wann Sia schon sinen Zugang 2u unserem
Kundenportal haben, kinnen Sie sich ganz
sinfach hier anmalden.

ezt eindoggen

Sie sind neu bei Jamestown?

Harzlich Willkomman! Kiickan Sio auf “Waiter”, um mit dem Registrisrungsprozess
T atarten.

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fur Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Bitte tragen Sie Ihre Kontaktdaten ein.
AnschlieBend lesen und akzeptieren
Sie bitte die Nutzungsbedingungen.

Registriaren Sie sich fir das Kundenportal

Sie sind bereits registriert?
Jetzt einloggen.

Wenn Bie schon sinen Zugang Tu unssrem
Kundenportal haban, kénnen Sie skoh ganz

ainfach hier anmelden. B S

Jatat ainloggen ]

Bitee bestitigen Sie dis Nutzungsbedingungen fir das Jamestown Kundenportal. informationen zur Vararbeitung
i«r personanbezogensen Daten finden Sie in unserer Datenschutzinformation,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

fur Jamestown Kunden

Jamestown

Kundenportal

Wenn Sie alle Daten richtig ausgefiillt
haben, farbt sich der ausgegraute
~Registrieren” Button dunkelblau.

Mit Klick auf den ,,Registrieren” Sie sind bersits registriert?
Jetzt einlo, .
Button bestatigen Sie lhre Daten. w.ms-,.nhm.mz:n::.um

Kundengportal haben, kinnen Sie sich ganz
winfach hier anmelden.

Jatzt sinloggen

Registrieren Sie sich flir das Kundenportal

L
Cunide r o atus

2345578 | 01/01/2000
E-Mail-Adrasse

maxmusterkunde@mustermannde

J Bitte bestitigon Sie die Nutzungsbedingungen fir das Jam portal Informationen zur Verarbeitung
—! ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Date

Registrieran

lzh bin kain Jamastown Kunds

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201




Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

| .l:lmclt(m-'n

Kundenportal

Innerhalb von wenigen Minuten
erhalten Sie eine E-Mail von
Jamestown. Prifen Sie nun lhr E-Mail
Postfach in einem neuen Fenster und

offnen die E-Mail, um die Registrierung Sie sind bereits reglstriert? E
Jotzt sinloggen.
fortzusetzen. Kanarsoranaoa a0

E-Mail-Adresse bestitigen

Wie haben Ihoen s E-Mad zur Besthtigung geschiokt. Sa kinnen we sicher gehen, dass sich nemand Fremides in i
Nasman bal urs rogsstrenrt. Bitte boatdtigen Sie b E-Mail-Adreass.

Sie haben keine E-Mail erhalten?

1. Uberpriifen Sie die angegebene E-Mail-
Adresse auf Richtigkeit.

2. Uberpriifen Sie Ihren Spam Ordner.

3. Warten Sie ein paar Minuten, ob die E-Mail
von Jamestown noch ankommt.

4. Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten
haben, kontaktieren Sie uns unter
02213098-201 oder buchen Sie -~ - : : :
hier einen Telefontermin. - B - - - & i U

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201


https://www.etermin.net/Jamestown

Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

far Jamestown Kunden

Fram <noreply@jamestown.de>
To <max.musterkunde@mustermann.de>

Boe <kundenportal@jamestown.de>

Mit Klick auf den Button ,Registrierung dilox  pedurirms lersmriictisol
abschlieBen® kénnen Sie lhre s
Registrieru ng fortsetzen. HTML  HTML Source  Text  Headers Raw  HTML Check Link Check

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Herzlich Willkommen im Jamestown Kundenportal Max Musterkunde!
Ihr Account wurde im Kundenportal mit der folgenden E-Mail-Adresse angelegt:

max.musterkunde@mustermann.de

Bitte bestatigen Sie ihre E-Mail-Adresse unter dem folgenden Link:

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201




Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

Tl:a nu:‘sl;tm\-'n

Bitte legen Sie einen eigenen
Benutzernamen mit mindestens

8 ZelChen feSt und Wahlen S'e eln Bn:i.midl‘.nnlnr::ll Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus
Passwort lhrer Wahl. Beachten Sie “ e
bei der Wahl Ihres Passworts bitte die RS i

angegebenen Mindestanforderungen.

Sanderzsichén Min. 106 Zgishan

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

| Jamestown

Wenn der Benutzername und das
Passwort den Anforderungen

entsprechen, klicken Sie bitte auf den Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus
Button ,Registrierung abschlieBen®. S

Strang Pazsward

Sonderzeichen Min. 10 Zeichen
Strong Passwaord

Fortig! Willkomemen im Registrierung abschlioBen
Kurdanportal

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal

fur Jamestown Kunden

Herzlich willkommen im neuen
Kundenportal. Sie sehen

das Kundenportal noch mit
eingeschrankten Funktionen. Um
vollen Zugriff auf alle Bereiche zu
erhalten, fihren Sie bitte eine kurze
Identitatsprifung durch.

Hier finden She sinign Informatio
Betniigungen und Auszablungn

Starten Sie jetzt die Legitimation, um
das Kundenportal in vollem Umfang zu
nutzen. Sie kdnnen den Vorgang auch
spater Uber das Postldent Logo oben
rechts starten.

ingreameneisen Eigankapial kirzlich rwel Objnkin srwerban:
v Biguiers. B e vl haundialt o sich urm

E ,| Neuigkeiten

[Entdnskan Sis kpannands Naugkaeen und sltuals
Entwickhungen nurel um Jamasiown und Ihen
Betoligurgsn.

Bitte legitimieren Sie sich im
nachsten Schritt

Urm die volle Funktionalitit des Portals mtzen i kinnen
undl em Bwre Dt schiiteen, mi S
Ingitiriaran

Dies arfelgt durch das bewkhrta POSTIDENT-Verfahran
Sobakd Ske die Lagitimation abgeschioasen haban, kianen
S mif alig Funktionan des Portals zugreifen und thre:
persdriohen Daten verwalten Sofiem Sie Fragen hisrzu
haben srrsichen Sie uns unter 0221 309E201,

okt bogiminean

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201




Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fur Jamestown Kunden

e Deutsch

POSTIDENT | Jamestown

Identifizierungsverfahren wahlen

Flr eine schnelle und einfache

Legitimation nutzen wir den bewahrten

Service von Postldent. Ob bequem Iﬁ Postfiliale

von zu Hause Uber die Online- 2 [ et r—
Ausweisfunktion und den Videochat

isfunktion

oder personlich in einer Postfiliale g b S
in Ihrer Nahe - Sie haben die Wahl.
Folgen Sie einfach den Anweisungen

auf der Postldent-Webseite, um lhre lF_l S

Irden Tag rund um die Uhr vertiighar.

Legitimation durchzufihren.

@ 2024 Deutsche Post AG

Impressum | Datenschutz & Cookies | Crgdnzende Datenschutzhinweise | Rechtliche Hinweise

Wahlen Sie eine der Optionen aus
und folgen Sie den Anweisungen.

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

11



Kapitel 1:

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fir Jamestown Kunden

_,lnmesmwn Betalligungen ~ Perséniiche Daten v Neulgkeiten®

Harzlich Willkammen im Kundengortal

Sobald Sie sich erfolgreich legitimiert

haben, prifen wir die bereitgestellten P e " [E5] euigketten
Informationen. Ihr Portal wird innerhalb - St i BT i : o s et
eines Werktages freigeschaltet. Oft ~ K s

geht es auch schneller und Sie kbnnen Jamestown 32

das Kundenportal innerhalb von n"““:i"'m:z.:“;b::l“ﬁﬁf“:““;mg:“w“ -

wenigen Minuten uneingeschrankt

nutzen.

‘H'Ij Beteiligungen Parsdnliche Daten

Higr findon Sie inige Informationen rund um e Mutzen Sie unsere Sorviges, wie den Dokumentonuplioad, Vorwalten Big hior Ihro persdnlichen Daten und
Beteiligungen und Auszahlungen. i FADs und den Steuerservice. Einstelungen.

Batailigungen ainsehen Zu den Servicas Datan verwaltan

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 1:
Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
fur Jamestown Kunden

_,lnmesmwn Betalligungen ~ Perséniiche Daten ey Neulgkeiten®

Harzlich Willkammen im Kundengortal

Sie haben nun Ihr Kundenportal
komplett freigeschaltet. : . . -4 e S ——
Unter “Neuigkeiten” finden Sie unter i ik ' TR

o (] g

Meuigksiten

anderem einen Beitrag, der Uber die
0 0 J st 32
Highlights des neuen Kundenportals T R MO A i
. . er:tau‘u Caks und Tamarag Town Square. Bel beiden immabilien handelt es sich um Mouighoiten lasan
| nfo rm |e rt : Nahversorgungszentren in Ballungsgebiaten mit Wertsteigorungspotenzial
Wir winschen lhnen viel SpaB bei der Tl setoiigungen 5" Perssnliche Daten

Nutzung des Kundenportals.

Bei Fragen melden Sie sich gerne
unter 0221 3098-201 oder buchen Sie
hier einen Telefontermin.

Higr findon Sie inige Informationen rund um e Mutzen Sie unsere Sorviges, wie den Dokumentonuplioad, Vorwalten Big hior Ihro persdnlichen Daten und
Beteiligungen und Auszahlungen. i FADs und den Steuerservice. Einstelungen.

Batailigungen ainsehen Zu den Servicas Datan verwaltan

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201


https://www.etermin.net/Jamestown
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Kapitel 2:

Anleitung zur
Reistrierung im
Kundenportal

fir Interessenten




Kapitel 2:
Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal
flr Interessenten

1
Jamestown

Kundenportal

Um die Registrierung zu starten,
klicken Sie bitte auf den unteren
“Weiter” Button.

Registrieren Sie sich fir das Kundenportal

Sie sind bereits Jamestown Kunde?
Sie sind berelts registriert? Hervarragend! Halton Sia lhro Kundonnummar bergit und klicken Sie auf "Waitor®
Jetrt einloggen. um mit dem Registrierungsprozess fortzufahren.
‘Waiter
Wenn Sis schan sinen Zugang 7u unserem

Kundanportal haban, kinnen Sio sich ganz
winfach hier anmalden.

ezt eindoggen

Sie sind neu bei Jamestown?
Herzlich Willkommaen! Kickan Sia auf "Weiter", um mit dom Ragistrierungsprozess

=
oo ==

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:
Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal
flr Interessenten

1
Jamestown

Kundenportal

Bitte tragen Sie Ihre Kontaktdaten ein.
AnschlieBend lesen und akzeptieren
Sie bitte die NUtZUﬂngedingU ngen. Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Anrads Tital

Nachname
Sie sind bereits registriert?
Jetzt einloggen.
Wenn Sie sohon sinen Zugang zu unserom

Kurdenpertal haben, kinnen Sie sich ganz
winfach hier anmelden.

ozt sinloggen 5| Bitte bostitigen Sie die Mutzung;
- Ihrar personenberoganen Daten finden

Ich bin bareits Jamestown Kunda

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal

flr Interessenten

Wenn Sie alle Daten richtig ausgefiillt
haben, farbt sich der ausgegraute
~Registrieren” Button dunkelblau.

Mit Klick auf den ,Registrieren” Button
bestatigen Sie lhre Daten.

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

| Jamestown

Registrieren Sie sich fiir das Kundenportal

Anrede

Sie sind bereits registriert?
Jutzt sinloggen.

| 2

: E-Mail-Arass
Wenn Sie schan einen ZUgang Iu Uneensm el

Kundenportal haben, kinnen Sie sich ganz

fch hiae ! maxmusterkunde@mustermannade

etz pinkggen ] Eittn hostitigen Sin din M gungen filr dns Ja Kundsnpartal. Infarmaticnnn zur Vararbaitung
S Ihrer personenbezogena e inunserer Datel nformation.

Ich bin berelts Janestown Kunde




Kapitel 2:
Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal
flr Interessenten

| .l:lmclt(m-'n

Innerhalb von wenigen Minuten
erhalten Sie eine E-Mail von
Jamestown. Prifen Sie nun lhr E-Mail
Postfach in einem neuen Fenster und

offnen die E-Mail, um die Registrierung Sie sind bereits reglstriert? E
Jotzt sinloggen.
fortzusetzen. Kanarsoranaoa a0

E-Mail-Adresse bestitigen

Wie haben Ihoen s E-Mad zur Besthtigung geschiokt. Sa kinnen we sicher gehen, dass sich nemand Fremides in i
Nasman bal urs rogsstrenrt. Bitte boatdtigen Sie b E-Mail-Adreass.

Sie haben keine E-Mail erhalten?

1. Uberpriifen Sie die angegebene E-Mail-
Adresse auf Richtigkeit.

2. Uberpriifen Sie Ihren Spam Ordner.

3. Warten Sie ein paar Minuten, ob die E-Mail
von Jamestown noch ankommt.

4. Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten
haben, kontaktieren Sie uns unter
02213098-201 oder buchen Sie -~ - : : :
hier einen Telefontermin. - B - - - & i U

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201


https://www.etermin.net/Jamestown

Kapitel 2:
Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal

fir Interessenten

Fram <noreply@jamestown.de>
To <max.musterkunde@mustermann.de>

Boe <kundenportal@jamestown.de>

Mit Klick auf den Button ,Registrierung dilox  pedurirms lersmriictisol
abschlieBen® kénnen Sie lhre s
Registrieru ng fortsetzen. HTML  HTML Source  Text  Headers Raw  HTML Check

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Herzlich Willkommen im Jamestown Kundenportal Max Musterkunde!
Ihr Account wurde im Kundenportal mit der folgenden E-Mail-Adresse angelegt:

max.musterkunde@mustermann.de

Bitte bestatigen Sie ihre E-Mail-Adresse unter dem folgenden Link:

Q. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Link Check

19



Kapitel 2:
Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal
flr Interessenten

Tl:a nu:‘sl;tm\-'n

Bitte legen Sie einen eigenen
Benutzernamen mit mindestens

8 ZelChen feSt und Wahlen S'e eln Bn:i.midl‘.nnlnr::ll Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus
Passwort lhrer Wahl. Beachten Sie “ e
bei der Wahl Ihres Passworts bitte die RS i

angegebenen Mindestanforderungen.

Sanderzsichén Min. 106 Zgishan

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:
Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal
flr Interessenten

| Jamestown

Wenn der Benutzername und das
Passwort den Anforderungen
entSpreChen, inCken Sie bitte an den Wiihlen Sie bitte einen Benutzernamen und ein Passwort aus

Button ,Registrierung abschlieBen®. “

G::: i A Zi Min. 10 Zeichen
Bonutzarname und Fasmwort barhol
wergeben

O.
Fortig! Willkomemen im Registrierung abschlioBen
Kurdanportal

,,,,,,,,,,,,,,,

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201



Kapitel 2:

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal

flr Interessenten

Sie haben sich nun erfolgreich
registriert.

Unter “Neuigkeiten” finden Sie
interessante Beitrage, darunter eine
ausflhrliche Erklarung, wie Sie das
Kundenportal optimal nutzen konnen.
Wir winschen lhnen viel Freude beim
Erkunden des Kundenportals.

Bei Fragen melden Sie sich gerne unter
0221 3098-201 oder buchen Sie sich
hier einen Telefontermin.

(\. Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

_,III m;ls]‘n“rn Persénliche Daten v

Harzlich Willkammen im Kundengortal

Meuigksiten

spannende Newgheiten und aktealle
FuRd U Jarmestawn und Ihre

Jamestown 32

Drar Fonds hat mit dom bernits singasammalien Eigonkn pital kiirzlioh zwei Ohjekts srsorbon:
Fauntain Caks und Tamaras Tewn Sauare. Bei beiden immobilien handelt es sich um Mouighoiten lasan
Nahversorgungszentren in Ballungsgebiaten mit Wertsteigorungspotenzial .2

‘H'Ij Beteiligungen : Parsdnliche Daten

Higr findon Sie inige Informationen rund um e Mutzen Sie unsere Sorviges, wie den Dokumentonuplioad, Vorwalten Big hior Ihro persdnlichen Daten und
Beteiligungen und Auszahlungen. i FADs und den Steuerservice. Einstelungen.

Daten verwalien

,,,,,,,,,,,,,,,




Jamestown

Jamestown US-Immobilien GmbH
Marienburger StraBe 17 « 50968 KdIn
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