
So registrieren 
Sie sich im 
Kundenportal
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Guten Tag,

wir freuen uns, dass Sie sich für unser Kundenportal interessieren. 
Diese sichere und benutzerfreundliche Plattform ermöglicht es 
Ihnen, Ihre Beteiligungen zu verwalten, aktuelle Fondsinformationen 
abzurufen und umfassende Serviceleistungen rund um Ihre Beteiligung 
zu nutzen.

•	 Um Ihnen den Einstieg zu erleichtern, haben wir den Registrierungs-
Prozess im Anhang Schritt für Schritt für Sie zusammengestellt. 

•	 Falls Sie noch kein Kunde sind und keine Kundennummer besitzen, 
starten Sie bitte mit Seite 14 dieser Anleitung. 

•	 Als bestehender Kunde finden Sie Ihre spezielle Anleitung zur 
Registrierung auf Seite 3. 

•	 Und falls Sie sich bereits im Kundenportal registriert haben und nur 
noch die Legitimationsprüfung durchführen müssen, beginnt die 
Anleitung zum PostIdent-Verfahren auf Seite 10.

Sollten Sie während des Registrierungsprozesses oder danach Fragen 
haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. Sie erreichen 
uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201 oder Sie können sich hier 
direkt einen Telefontermin buchen. 

online.jamestown.de
Viel Erfolg bei der Registrierung  und herzlich willkommen im Kundenportal!

https://www.etermin.net/Jamestown
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Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Um die Registrierung zu  
starten, klicken Sie bitte auf den 
oberen “Weiter” Button. 



4Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Bitte tragen Sie Ihre Kontaktdaten ein. 
Anschließend lesen und akzeptieren 
Sie bitte die Nutzungsbedingungen. 



5Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Wenn Sie alle Daten richtig ausgefüllt 
haben, färbt sich der ausgegraute 
„Registrieren“ Button dunkelblau. 

Mit Klick auf den „Registrieren“
Button bestätigen Sie Ihre Daten.



6Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Innerhalb von wenigen Minuten 
erhalten Sie eine E-Mail von 
Jamestown.  Prüfen Sie nun Ihr E-Mail 
Postfach in einem neuen Fenster und 
öffnen die E-Mail, um die Registrierung 

fortzusetzen. 

Sie haben keine E-Mail erhalten?

1.	 Überprüfen Sie die angegebene E-Mail-
Adresse auf Richtigkeit.

2.	 Überprüfen Sie Ihren Spam Ordner.
3.	 Warten Sie ein paar Minuten, ob die E-Mail 

von Jamestown noch ankommt.
4.	 Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten 

haben, kontaktieren Sie uns unter  
0221 3098-201 oder buchen Sie  
hier einen Telefontermin. 

https://www.etermin.net/Jamestown


7Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Mit Klick auf den Button „Registrierung 
abschließen“ können Sie Ihre 
Registrierung fortsetzen. 



8Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Bitte legen Sie einen eigenen 
Benutzernamen mit mindestens 
8 Zeichen fest und wählen Sie ein 
Passwort Ihrer Wahl. Beachten Sie 
bei der Wahl Ihres Passworts bitte die 
angegebenen Mindestanforderungen.



9Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Wenn der Benutzername und das 
Passwort den Anforderungen 
entsprechen, klicken Sie bitte auf den 
Button „Registrierung abschließen“.



10Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Herzlich willkommen im neuen 
Kundenportal. Sie sehen 
das Kundenportal noch mit 
eingeschränkten Funktionen. Um 
vollen Zugriff auf alle Bereiche zu 
erhalten, führen Sie bitte  eine kurze 
Identitätsprüfung durch.

Starten Sie jetzt die Legitimation, um 
das Kundenportal in vollem Umfang zu 
nutzen. Sie können den Vorgang auch 
später über das PostIdent Logo oben 
rechts starten.



11Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Für eine schnelle und einfache 
Legitimation nutzen wir den bewährten 
Service von PostIdent. Ob bequem 
von zu Hause über die Online-
Ausweisfunktion und den Videochat 
oder persönlich in einer Postfiliale 
in Ihrer Nähe - Sie haben die Wahl. 
Folgen Sie einfach den Anweisungen 
auf der PostIdent-Webseite, um Ihre 
Legitimation durchzuführen.

Wählen Sie eine der Optionen aus 
und folgen Sie den Anweisungen.



12Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Sobald Sie sich erfolgreich legitimiert 
haben, prüfen wir die bereitgestellten 
Informationen. Ihr Portal wird innerhalb 
eines Werktages freigeschaltet. Oft 
geht es auch schneller und Sie können 
das Kundenportal innerhalb von 
wenigen Minuten uneingeschränkt 
nutzen. 



13Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 1:  

Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
für Jamestown Kunden

Sie haben nun Ihr Kundenportal 
komplett freigeschaltet.
Unter “Neuigkeiten” finden Sie  unter 
anderem einen Beitrag, der über die 
Highlights des neuen Kundenportals 
informiert.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß bei der 
Nutzung des Kundenportals. 
Bei Fragen melden Sie sich gerne  
unter 0221 3098-201 oder buchen Sie 
hier einen Telefontermin.

https://www.etermin.net/Jamestown
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Kapitel 2:  

Anleitung zur 
Reistrierung im 
Kundenportal 
für Interessenten 



15Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Um die Registrierung zu starten, 
klicken Sie bitte auf den unteren  
“Weiter” Button. 



16Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Bitte tragen Sie Ihre Kontaktdaten ein. 
Anschließend lesen und akzeptieren 
Sie bitte die Nutzungsbedingungen. 



17Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Wenn Sie alle Daten richtig ausgefüllt 
haben, färbt sich der ausgegraute 
„Registrieren“ Button dunkelblau. 

Mit Klick auf den „Registrieren“ Button 
bestätigen Sie Ihre Daten.



18Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Innerhalb von wenigen Minuten 
erhalten Sie eine E-Mail von 
Jamestown.  Prüfen Sie nun Ihr E-Mail 
Postfach in einem neuen Fenster und 
öffnen die E-Mail, um die Registrierung 

fortzusetzen. 

Sie haben keine E-Mail erhalten?

1.	 Überprüfen Sie die angegebene E-Mail-
Adresse auf Richtigkeit.

2.	 Überprüfen Sie Ihren Spam Ordner.
3.	 Warten Sie ein paar Minuten, ob die E-Mail 

von Jamestown noch ankommt.
4.	 Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten 

haben, kontaktieren Sie uns unter  
0221 3098-201 oder buchen Sie  
hier einen Telefontermin. 

https://www.etermin.net/Jamestown


19Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Mit Klick auf den Button „Registrierung 
abschließen“ können Sie Ihre 
Registrierung fortsetzen. 



20Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Bitte legen Sie einen eigenen 
Benutzernamen mit mindestens 
8 Zeichen fest und wählen Sie ein 
Passwort Ihrer Wahl. Beachten Sie 
bei der Wahl Ihres Passworts bitte die 
angegebenen Mindestanforderungen.



21Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Wenn der Benutzername und das 
Passwort den Anforderungen 
entsprechen, klicken Sie bitte auf den 
Button „Registrierung abschließen“.



22Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 0221 3098-201

Kapitel 2:  

Anleitung zur Reistrierung im Kundenportal  
für Interessenten 

Sie haben sich nun erfolgreich 
registriert. 

Unter “Neuigkeiten” finden Sie  
interessante Beiträge, darunter eine 
ausführliche Erklärung, wie Sie das 
Kundenportal optimal nutzen können. 
Wir wünschen Ihnen viel Freude beim 
Erkunden des Kundenportals.

Bei Fragen melden Sie sich gerne unter 
0221 3098-201 oder buchen Sie sich 
hier einen Telefontermin.



Jamestown US-Immobilien GmbH
Marienburger Straße 17 • 50968 Köln

T +49 221 3098-0 • F +49 221 3098-100
www.jamestown.de • service@jamestown.de S
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